SOFTWARE OK PRiBRAM S.R.O., Kpt. Olesinského 43, 261 01 Piibram

Vseobecné obchodni podminky SOFTWARE OK Pribram s.r.o.
Tyto obchodni podminky se vztahuji na softwarové produkty z produkce spole¢nosti SOFTWARE OK Pfibram s.r.o. Softwarovym
produktem se rozumi licence (pravo) k uzivani pocitacového systému IMES (dale jen systém IMES).

1. VSeobecné podminky

NiZe uvedené podminky jsou zavazné, pokud nebylo pisemné dohodnuto jinak, a nabyvatel licence podepsanim smlouvy tyto podminky
uznava. Odchylné podminky nabyvatele licence -,zakaznika” nemaji zasadné Zadnou platnost. Pfi naslednych obchodech plati bez
dalsiho upozornéni podminky spole¢nosti SOFTWARE OK Pribram s.r.o. Vedlejsi Gmluvy, zmény ¢i dodatky ke smlouvé jsou platné pouze
v pfipadé, Ze je spole¢nost SOFTWARE OK Pribram s.r.o. pisemné potvrdi.

2. Nabidky, objednavky, smlouva, pisemna forma

Nase nabidky jsou nezdvazné, pokud neni vyslovné uvedena zavazna lh(ita. Kazda objednavka musi mit bez vyjimky pisemnou formu.
Smlouva, jakoZ i veskeré dodatky ¢i zmény smlouvy, je povaZzovana za platné uzavienou, jen je-li uzaviena v pisemné formé.

Oznameni o vypovédi smlouvy, upominky zakaznika, ¢i oznameni zdkaznika o poskytnuti jakéhokoliv terminu jsou povaZovany za platné,
jsou-li vyhotoveny v pisemné formé.

3. Pfedmét dodavky

Spole¢nost SOFTWARE OK Pribram s.r.o. poskytuje zakaznikovi opravnéni k vykonu prdva uZivat systém IMES, a to v rozsahu
specifikovaném smlouvou. Nabyvatel je opravnén uZivat systém IMES pro ucely provadéni svych obchodnich procest, a to po dobu
platnosti a ucinnosti uvedené ve smlouvé. Spolec¢nost SOFTWARE OK Pribram s.r.o. se rovnéz zavazuje poskytovat zakaznikovi podporu
pfi uzivani systému IMES a zajistovat udrzbu rozvoj a aktualizaci systému IMES dle potfeb zédkaznika a platné legislativy.

Poskytovatel se zavazuje predat nabyvateli jednotlivé exemplafe systému IMES na nosi¢ich dat, které odpovidaji sou¢asnému stavu
vypocetni techniky. Poskytovatel mlze systém IMES nabyvateli zpfistupnit také pomoci dalkového pfenosu dat nebo jej poskytnout
nabyvateli jinak technicky rovhocennym zplsobem odsouhlasenym mezi smluvnimi stranami. Naklady na pfenos systému IMES véetné
nosi¢e dat jsou zahrnuty v dohodnuté odméné za licenci. Zakaznik potvrzuje, Ze byl sezndmen se zakladnimi funkénimi vlastnostmi
systému IMES a pfijima riziko, Ze systém nebude splfiovat jeho pfani a pozadavky. V pfipadé pochybnosti je zakaznik povinen pred
podpisem smlouvy tyto pochybnosti konzultovat se zaméstnanci SOFTWARE OK Pfibram s.r.o.

Spolec¢nost SOFTWARE OK Pribram s.r.o. je na pozadani povinna poskytnout Udaje o technickych moznostech a podminkach pouzivani
systému IMES (napf. hardwarové a softwarové podminky).

4. Prava

Veskera autorska prava, patentova prava, jind prava k pramyslovému vlastnictvi a veskera dalsi prava a naroky vztahujici se k systému
IMES, véetné veskerého software vytvoreného dle specifikaci zakaznika ¢i ve spolupraci se zakaznikem jsou vylu¢nym vlastnictvim
Software Ok Pfibram s.r.o. ¢i jsou udélena spolec¢nosti Software Ok Ptibram s.r.o.

Zakaznik ma ve vztahu k systému IMES pouze nevyhradni prava specifikovand v bodé 5.

5. UzZivani a licence

Zakaznik ziskava nevyluéné pravo na pouzivani systému IMES. Licence zdkaznika se vztahuje jen na moduly a pocet pristupd uvedeny ve
smlouvé, a to i v pfipadé, Ze je pro zakaznika technicky mozné ziskat pristup k dalsim prvkdim systému IMES.

Zakaznik je povinen pfedem upozornit spolecnost Software Ok Pfibram s.r.o. o veskerych zméndch, které mohou mit vliv na licenci

k uzivani ¢i zaplaceni pfislusnych cen (zejména pocet uzivateld a pouzivanych moduld).

Ptistup dvou a vice osob do systému pod jednim heslem je povaZovano za poruseni smlouvy.

Zakaznik je povinen umoZznit spole¢nosti SOFTWARE OK Pfibram s.r.o. umozZnit jednou za rok provést audit vech instalaci za ucelem
porovnani rozsahu licenci, které zakaznik uZiva, a ktery je oprdvnén uZivat na zakladé smlouvy.

Spole¢nost SOFTWARE OK P¥ibram s.r.o. je opravnéna omezit dobu a zpUsob vyuZivani systému IMES, prostfednictvim licenci, aby bylo
znemoznéno uzivani systému IMES v ptipadé prodleni zakaznika se zaplacenim jakékoliv ceny vyplyvajici ze smlouvy.

Licenéni klice se poskytuji nejdéle na dobu jednoho roku, nerozhodne-li spole¢nost SOFTWARE OK Pfibram s.r.o., Ze budou poskytnuty na
delSi dobu. V ptipadé, Ze v dobé uplynuti platnosti licen¢niho klice zakaznik fadné pini své zavazky vyplyvajici ze smlouvy je spolec¢nost
SOFTWARE OK Pfibram s.r.o. povinna na zadost zakaznika platnost licen¢niho klice prodlouZzit na dalsi obdobi nebo do splatnosti nejblizsi
nasledujici splatky ceny.

6. Povinnost spoluprace zakaznika

Zakaznik je povinen vytvofit pro systém IMES provozni prostiedi (IT systémy) v souladu se specifikaci Software OK Pfibram s.r.o.
Zakaznik je povinen poskytnout veskerou soucinnost, kterou bude Software OK Pfibram s.r.o. pozadovat v souvislosti s plnénim smlouvy,
véetné poskytnuti lidskych zdrojG, pracovnich prostor, pocitaCovych systémi apod. Zakaznik se zavazuje poskytovat pro feseni a analyzu
havarijnich stavi potfebna data.

Zéakaznik je povinen pisemné uréit kontaktni osobu, ktera bude zajistovat styk se Software OK P¥ibram s.r.0. Kontaktni osoba musi mit
funkci, kterd ji umozni pfijimat jménem zdkaznika nezbytna rozhodnuti a musi G¢inné spolupracovat se Software OK Pfibram s.r.o.
Zakaznik je povinen pfijmout veskerd opatreni pro pfipad, Ze systém IMES nebude spravné fungovat. Tato opatreni zahrnuji napt.
zalohovani dat, diagnostiku chyb a pravidelné monitorovani vysledku. S vyjimkou pripad(, Ze je pisemné oznamen opak, Software OK
Pfibram s.r.o. predpokladd, Zze veskera data jsou pravidelné zalohovana.
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7. Povinnost kontroly a oznameni vad

Pted zahdjenim ostrého provozu je zakaznik povinen systém IMES dukladné vyzkouset, aby ovéril, Ze systém IMES neobsahuje zadné
vady a vyhovuje svému Ucelu. O pfipadnych vadach je nutné uvédomit spolecnost Software OK Pribram s.r.o.

V pripadé vad systému IMES poskytne Software OK Pfibram s.r.o. novou bezporuchovou verzi systému IMES, pfipadné odstrani pfislusné
vady jinym zpGsobem. Za odstranéni vady je povaZovano i doporuceni pfimérené pfijatelného zpusobu, jak se vyhnout nepfiznivym
dasledkdm vady.

V pfipadé, Ze vady systému IMES opakované znemozni uziti, ma zakaznik pravo odstoupit od smlouvy ¢i Zadat poskytnuti slevy z ceny.
Naroky musi zdkaznik uplatnit do 1 roku od dodani systému IMES obsahujiciho vady, jinak zanikaji.

8. Odpovédnost za Skodu
Odpovédnost za vady se fidi prislusSnymi ustanovenimi obchodniho zakoniku.
Software OK Pfibram s.r.o. odpovida za vady dodaného systému IMES, ktery ma tento systém v dobé jeho predani odbérateli.
Software OK Pfibram s.r.o. a zakaznik jsou povinni vyvinout maximalni Gsili k pfedchazeni vzniku skod a k minimalizaci vzniklych skod.
Vadou uvedeného informaéniho systému neni zejména nespravny Udaj vygenerovany informacnim systémem v dasledku vlioZeni
nespravnych vstupnich dat ze strany odbératele.
Z4adna ze smluvnich stran neni odpovédna za $kodu, ktera vznikla v d@isledku vécné nespravného nebo jinak chybného zadani, ktera
obdrZela od zakaznika, nebo v disledku okolnosti vylucujicich odpovédnost.
Z4adna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zptisobené prodlenim s plnénim zavazk( druhé smluvni strany. Zadna ze
smluvnich stran neni odpovédna za Skodu zplsobenou prodlenim druhé smluvni strany s jejim vlastnim plnénim.
Odpovédnost Software OK Pribram s.r.o. za Skody a ztraty vyplyvajici ze smlouvy ¢i pravniho predpisu, véetné odpovédnosti za vzniklé
naklady, vidy podléhaji nasledujicim omezenim:

a) Sprihlédnutim k § 379 obchodniho zdkoniku, Uhrnna predvidatelna skoda, jez by mohla vzniknout, mudZze Cinit maximalné ¢astku

rovnajici se cené licenci poskytnutych spolecnosti Software OK Pfibram s.r.o. a uhrazenych zakaznikem na zakladé smlouvy
v poslednim kalendafnim roce.

b) Pfi stanoveni skody zdkaznika se pfihlizi k podilu zakaznika na vzniku Skody
Pro veskeré naroky vznesené vici Software OK Pfibram s.r.o. v rdmci smlouvy, mimosmluvniho obcanskopravniho deliktu plati promliceci
doba jednoho roku.
Omezeni odpovédnosti a promlceci Ihlita se nevztahuji na odpovédnost za Uraz osob ¢i za odpovédnost vyplyvajici z ¢eského pravniho
radu tykajici se pravni odpovédnosti vyrobce za zbozi.

9. Povinnost mlcenlivosti a ochrana dat

Spolecnost Software OK Ptibram s.r.o. je povinna dodrzovat ustanoveni pravnich predpist tykajicich se ochrany informaci.

Kazda ze stran se navidy zavazuje zachovavat povinnost mléenlivosti tykajici se podminek a predmétu smlouvy, uchovat v tajnosti
veskeré dlvérné informace a obchodni tajemstvi druhé strany a vyuZivat takové informace a tajemstvi pouze za Gcelem plnéni smlouvy.
Obchodni tajemstvi a dlvérné informace, dle pfislusnych ustanoveni Obchodniho zakoniku a touto dohodou chranéné, tvori veskeré
chranéné informace, at jiz sdélené Ustné ¢i v podobé pisemnych dokumentd, které Pfijemce informaci obdrzi od Poskytovatele za ic¢elem
vyuziti pfi vzajemné spolupraci. Za pisemné dokumenty jsou povaZovany rovnéz veskeré e-mailové a faxové zpravy, grafy i informace
pfedané na datovych médiich. Pfijemce informaci je povinen zajistit respektovani a dodrzovani veskerych povinnosti vyplyvajicich pro néj
z této dohody i ze strany svych zaméstnancll a dalSich osob, jejichZ ¢innosti vyuziva k realizaci spoluprace smluvnich stran, a pfijmout
ucinna opatreni pro zamezeni Uniku téchto chranénych informaci.

10. Ukonceni licence

Jednostranné Ize od smlouvy odstoupit s vypovédni lhGitou 6 mésic od prvniho dne nasledujiciho kalendarniho mésice po obdrzeni
vypovédi druhou smluvni stranou. V pfipadé zaniku této smlouvy dohodou nebo vypovédi v priibéhu roku, se ¢astky za prondjem
programu (uvedené v cenové doloZce) krati v poméru pocétu zpracovavanych mésica.

11. Podpora

Nabyvatel licence ziskdva s licenci systému IMES pravo na technickou podporu aktualni verze programu prostiednictvim hotline, emailu
pfipadné vzdaleného pfistupu. Hotline sluzba poskytuje podporu ve vSech otazkach, které pfimo souviseji s funkcionalitou systému IMES.
Zakaznik nema narok na podporu nad rdmec této oblasti, tj. v otazkach k operacnimu systému, hardwarové konfiguraci apod.

12. Ostatni podminky

Zakaznik se povazuje za srozuméného s témito podminkami, pokud pisemné nevyjadfi opak. Pokud by néktera nebo nékteré z uvedenych
obchodnich podminek byly zcela nebo ¢astecné neplatné, popt. by své platnosti pozbyly, nebo by tato ustanoveni byla nelplna, pak
timto nebude dotcena platnost ostatnich ustanoveni. Zcela nebo ¢astecné neplatné, popt. netplné podminky se timto nahrazuji
pfiméfenymi platnymi ustanovenimi, které je-li to pravné mozné, spliuji zamysleny pravni a ekonomicky zdmér nebo mu nejblize
odpovidaji.

13. Misto pInéni a pfislusnost soudu
Za misto plnéni je povaZovana Pfibram, sidlo spolecnosti Software OK Pfibram s.r.0. Veskeré pripadné spory se fidi platnym pravnim
tadem Ceské republiky.
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